


Lunique moyen de paiement accepté dans les débits de boissons et points C t h
de restauration affiliés a la manifestation est un bracelet de paiement sans contact. O m m e n rec a rg e r
Ce bracelet de paiement donne acces au cortége du dimanche. = ?
mon bracelet en lighe *

Je récupére mon bracelet lors des préventes ou aux caisses.

Comment me procurer
le bracelet? =000

Je crée mon compte sur www.fetedesvendanges.ch/cashless/,
et je le charge via internet (TWINT ou carte de crédit) en indiquant
mon numéro de bracelet (au dos de la puce).

.......................................................................................................

&

> Pour les visiteurs n’ayant pas récupéré leur bracelet lors des diverses
A préventes proposées avant la Féte, il est a venir chercher dans
o W I’'une des 3 caisses de la manifestation (voir plan).

.......................................................................................................

Je peux consulter mes transactions et recharger le bracelet

~ Combien coute o cosuer mesran
le bracelet? O™ D

Je peux faire ma demande de remboursement online sans passer
par les caisses.

Le bracelet colte 10.- pour les personnes de 16+ ans, et 5.- pour les 16- ans.
Son achat comprend I'entrée au cortége le dimanche, qui est gratuite jusqu’a 11 ans.

.......................................................................................................

Possibilité de le recharger directement au moyen du QR code
sur la puce sans avoir a créer un compte en ligne.

O

Comment recuperer le solde
de mon bracelet?

Durant la Féte, il est possible de venir récupérer le solde de son bracelet aux caisses.

|
Pour les visiteurs ayant créé un compte en ligne, il est également possible de récupérer Et a u x ca I Sses ?

I’largent restant sur votre bracelet apres I'événement. Pour cela, il vous suffit de vous

connecter a votre compte et de faire une demande de remboursement (le remboursement Durant la manifestation, il est également possible de (re)charger son bracelet
sera effectif environ une semaine apres la fin de 'événement). Vous pouvez également aux caisses de la Féte (voir plan), sans avoir a créer de compte en ligne.
faire don de votre solde a la Féte des Vendanges, dont les bénéfices sont reversés

. s ) Moyens de paiement acceptés aux caisses :
chaque année a la Colonie de Vacances de Lutry. TWINT / Cartes bancaires / CASH

Autres questions ?

Si le solde de votre bracelet n’a pas été récupéré avant la fin de la manifestation aux caisses, il sera
nécessaire de créer un compte sur notre site web pour effectuer votre demande de remboursement
Retrouvez la FAQ compléte sur www.fetedesvendanges.ch/cashless/ en quelques clics. Veillez a conserver votre bracelet pour compléter la demande; le numéro de puce
vous sera demandé pour identifier votre compte. Les remboursements peuvent étre demandés
jusqu‘au 31 octobre 2026, a 23h59.




